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Vision

Friiher oder spéter braucht jeder einmal Hilfe, sei es fiir sich selbst oder
flir einen geliebten Menschen. In Zeiten der Not bietet die Spitex Sissach
und Umgebung eine helfende Hand.
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Die Vision ist unser Polarstern,
welcher uns Richtung und Sinn gibt.




Grundprinzipien

Die Spitex Sissach und Umgebung ist:

Sympathisch: Wir schaffen ein Arbeitsumfeld, das von Sympathie
und Respekt gepragt ist und fordern eine offene und unterstiitzende
Organisationskultur.

Sorgsam: Unsere Tragergemeinden vertrauen darauf, dass wir ihre
Ressourcen mit Sorgfalt und Verantwortung einsetzen.

Umfassend: Durch unser vielseitiges Dienstleistungsangebot
gewdhrleisten wir unseren Klientinnen und Klienten kontinuierliche
Unterstilitzung und ermdglichen ihnen so ein selbstbestimmtes Leben in
den eigenen vier Wanden.

Unterstiitzend: Wir bieten unseren Lernenden und Studierenden
kontinuierliche Unterstiitzung und Begleitung, um ihnen den Erwerb
neuer Fahigkeiten und Fachwissens zu ermdoglichen.

Unsere Grundprinzipien -
sind das tragende
Geriist unserer Haltung. -

Leitbild

Auftrag

Als verlasslicher Partner unserer Tragergemeinden tragen wir mit

unseren Dienstleistungen spiirbar zur Lebensqualitit der Einwohnerinnen
und Einwohner in der Region bei.

Klientinnen und Klienten

Wir bieten mehr als Pflege. Wir begegnen unseren Klientinnen und Klienten
mit menschlicher Nahe, Verstindnis und Verlasslichkeit. Unser Ziel

ist es, ihnen ein wiirdevolles, selbstbestimmtes Leben in ihrer vertrauten
Umgebung zu erméglichen. Dabei steht fiir uns stets die Hilfe zur
Selbsthilfe im Zentrum.

Mitarbeitende

Wir schaffen ein Arbeitsumfeld, das von Anerkennung, Entwicklungs-
moglichkeiten und Freude an der Arbeit gepragt ist. Durch gegen-
seitigen Respekt, Mitgestaltung und Vertrauen férdern wir Motivation,
Engagement und langfristige Verbundenheit. Arbeitsschutz und
Gesundheitsschutz geniessen in unserer Organisation einen hohen
Stellenwert — wir legen grossen Wert auf sichere, gesunde und
unterstiitzende Arbeitsbedingungen fiir alle Mitarbeitenden.

Auszubildende und Studierende

Wir investieren gezielt in die Ausbildung und Férderung des Berufs-
nachwuchses. Lernende und Studierende erleben bei uns ein Umfeld,
das sie fordert, férdert und begleitet. Sie entwickeln sich zu
verantwortungsvollen Fachpersonen, die unsere Organisation und
unsere Branche aktiv mitgestalten und modernisieren.

Mitgliedschaft

Unsere Mitglieder sind Teil einer starken Gemeinschaft. Wir pflegen diese
Beziehung mit Sorgfalt und bieten ihnen Vorteile, unter anderem durch
vergiinstigte Tarife. lhre Unterstiitzung starkt unsere Arbeit —ideell und
strukturell.
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Zusammenarbeit und Vernetzung in der Region
Wir férdern die Zusammenarbeit mit anderen Leistungserbringern, um
den regionalen Versorgungsbedarf optimal zu ergdanzen.

Innovation

Wir bleiben offen fiir neue Ideen, Technologien und Methoden. Innovation
ist ein aktiver Teil unserer Qualitatsentwicklung. Dabei achten wir
darauf, Insellésungen zu vermeiden und bestehende kontinuierlich zu
reduzieren, um Prozesse effizient und gut vernetzt zu gestalten.
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Das Leitbild ist unser
gemeinsames Selbstverstandnis.

Strategische
Ausrichtung

Ressourcen effizient und verantwortungsvoll einsetzen
Im Zentrum unserer Strategie steht ein sorgsamer Umgang mit den zur
Verfligung stehenden Mitteln. Wir stimmen unsere Ressourcen prazise
auf den tatsachlichen Bedarf ab und sorgen fiir eine optimale Balance
zwischen Qualitat, Personalressourcen und finanzieller Tragbarkeit.
Unsere Planung orientiert sich am ,Optimum-minimum®-Prinzip: so viel
wie notig, so wenig wie moglich —immer im Sinne der Klientinnen und
Klienten sowie der Tragergemeinden.

Ein aufbauendes Kennzahlen- und Reportingsystem unterstiitzt unsere
kurzfristige, mittelfristige und langfristige Ausrichtung. Es ermdglicht
eine kontinuierliche Weiterentwicklung sowie Transparenz gegenliber
unseren Tragergemeinden.

Arbeitskultur starken

Wir gestalten ein Arbeitsumfeld, das von Respekt, Sympathie und
Vertrauen geprégt ist. Eine offene Kommunikationskultur, wertschat-
zende Fiihrung und gelebte Teamarbeit férdern die Motivation, Bindung
und Zufriedenheit unserer Mitarbeitenden.

Diese positive Grundhaltung pragt nicht nur unsere interne Zusammen-
arbeit, sondern auch den Umgang mit Klientinnen und Klienten, deren
Angehérigen, unseren Partnern sowie der Offentlichkeit.



Dienstleistungen bedarfsgerecht gestalten

Unser Angebot bleibt bewusst vielseitig und flexibel, um den unter-
schiedlichen Lebenssituationen und Bedirfnissen unserer Klientinnen
und Klienten gerecht zu werden.

Unser Ziel ist es, ihnen ein selbstbestimmtes Leben in ihrer vertrauten
Umgebung zu ermdglichen — mit einem Fokus auf Hilfe zur Selbsthilfe.

Forderung von Nachwuchs und Mitarbeitenden

Wir Wir schaffen ein lernférderndes Umfeld, in dem Lernende und
Studierende begleitet und gezielt geférdert werden.

Nicht nur der Nachwuchs steht im Fokus: Auch engagierte und
interessierte Mitarbeitende erhalten gezielte Unterstiitzung, um sich
weiterzuentwickeln und ihre Potenziale voll zu entfalten.

Durch Weiterbildung, Wissenstransfer und individuelle Entwicklungs-
moglichkeiten sichern wir die Qualitdt unserer Arbeit langfristig.

Kooperation und Innovation leben

Wir setzen auf regionale Zusammenarbeit mit anderen Leistungserbrin-
gern, um Synergien zu nutzen und den Bedarf umfassend abzudecken.
Gleichzeitig bleiben wir offen fiir neue Technologien, Ideen und
Methoden, die unsere Dienstleistungen verbessern und unsere
Prozesse effizienter gestalten. Fiir uns ist Innovation kein Selbstzweck,
sondern ein strategisches Werkzeug, um auch kiinftig wirkungsvoll,
menschenzentriert und zukunftsfahig zu bleiben.
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Qualitat

Wir arbeiten mit klar definierten Prozessen. Die Qualitatskette wird
kontinuierlich analysiert, und gezielte Verbesserungen werden aktiv
initiiert. Dies gelingt insbesondere durch eine offene Fehlerkultur.
So sichern wir nachhaltige und verldssliche Leistungen fiir unsere
Klientinnen, Mitarbeitenden und Partner.

Informationssicherheit und Datenschutz

Wir verstehen Informationssicherheit als integralen Bestandteil unserer
Qualitatssicherung. Mit wirksamen technischen und organisatorischen
Massnahmen schiitzen wir unsere Systeme vor unbefugtem Zugriff,
Datenverlust und Cyberkriminalitdt. Dabei denken wir ganzheitlich:
Auch der Mensch spielt eine zentrale Rolle. Ein verantwortungsvoller
Umgang mit Informationen wird vorausgesetzt und durch gezielte
Sensibilisierung und Schulung seitens der Organisation aktiv geférdert
—zum Schutz aller, die uns vertrauen.

L ,

Die strategische
Ausrichtung weist uns den
Weg zur Verwirklichung
unserer Vision.
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Verhaltenskodex

Wohlwollen und Respekt

Wir begegnen einander und unseren Klientinnen und Klienten stets
mit Wohlwollen und Respekt. Unsere Interaktionen sind gepragt von
Freundlichkeit, Hoflichkeit und einer positiven Einstellung.

Losungsorientierung

Wir sind bestrebt, Probleme konstruktiv anzugehen und aktiv nach
Losungen zu suchen. Wir kdnnen sachliches und emotionales trennen
und arbeiten gemeinsam und zielstrebig.

Vertrauen und Verlasslichkeit

Wir Wir legen grossen Wert auf Vertrauen und Verldsslichkeit in unserem
Umgang miteinander und mit unseren Klientinnen und Klienten sowie
deren Angehdrigen.

Leidenschaft und Engagement

Wir bringen Leidenschaft und Engagement in unsere Arbeit ein. Unsere
Begeisterung fiir unsere Aufgaben motiviert uns, stets unser Bestes zu
geben.
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Sicherheit und Unversehrtheit

Die Sicherheit und Unversehrtheit unserer Mitarbeitenden stehen fiir
die Spitex Sissach und Umgebung zentraler Stelle. Wir schiitzen unsere
Mitarbeitenden auch vor Ubergriffen durch Klientinnen und Klienten. Bei
Gefahr verzichten wir auch auf das Erbringen unserer Leistungen, um
unsere Mitarbeitenden zu schiitzen.
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Der Verhaltenskodex ist unser
taglicher Kompass im Miteinander.
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Spitex Sissach und Umgebung
Gstaadmattstrasse 41
4452 Itingen

061927 46 90
www.spitex-sissach.ch
info@spitex-sissach.ch

spitex-sissach@spitex-hin.ch 1_@li.':i:_-"l':hl@
i ”i'.;E“ '@
Empfangerkonto: _:E'-.-_.'. h

IBAN CH68 0076 9016 81015797 4

Wir sind fiir Sie telefonisch erreichbar: Uberall fir alle

Montag bis Freitag Wahrend der Uibrigen Zeit und an Feiertagen S P I T E X
07.45-12.00 Uhr nimmt ein Anrufbeantworter, der regelmassig Sissach
13.30 - 16.30 Uhr abgehort wird, lhre Nachricht entgegen. und Umgebung




