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poSitionierung ZielSetZungen

1  Wir positionieren uns als die professionelle und 
verlässliche Anbieterin von bedarfsorientierten, 
qualitativ hochstehenden und preislich  
angemessenen Dienstleistungen für die Pflege 
und Unterstützung zu Hause.

2  Wir sind eine gemeinnützige Organisation mit 
einem öffentlichen Versorgungsauftrag. Wir 
unterstützen die Gemeinden bei der Umsetzung 
der kantonalen Leitlinien und Vorgaben.

3  Wir begegnen unseren Klienten und  
Partnern mit Respekt und leben unsere im  
Leitbild formulierten Werte. Wir sind auf  
allen Ebenen mit unseren Partnern in der  
Versorgungskette vernetzt.

4  Wir sind ein anerkannter Ausbildungsbetrieb.

5  Wir sind eine zukunftsorientierte, offene und 
lernende Spitex Organisation.

 

1  Wir sind Anlauf-, Informations- und Koordi- 
nationsstelle für alle spitalexternen Leistungen 
sowie für alle damit zusammenhängenden  
Pflege- und Unterstützungs-fragen bzw.  
–angebote («alles aus einer Hand»). Zu unseren 
Hauptaufgaben gehören die Vermeidung resp. 
Verzögerung eines stationären Aufenthaltes,  
die Ermöglichung eines frühen Spitalaustritts 
bzw. eines ambulanten chirurgischen Eingriffes. 
Wir ermöglichen ein selbstbestimmtes  
Leben zu Hause, bei dem die Klienten ihre  
Potenziale optimal nutzen können.

2  Unser Image ist positiv und «frisch», und wir sind 
in der Bevölkerung verankert.

3  Unsere Klienten und Partner sind mit unseren 
Leistungen und unserer Zusammenarbeit  
zufrieden. Wir werden als aktiver und wichtiger 
Partner in der Versorgungskette wahrgenommen.

4  Wir bieten Ausbildungen in Gesundheitsberufen 
an und mittelfristig auch Ausbildungen im  
kaufmännischen Bereich.

5  Wir setzen uns mit den Entwicklungen  
im Gesundheitswesen auseinander und richten 
unser Handeln dementsprechend aus.
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leiStungen ZielSetZungen

1 Mit unseren Leistungen sind wir ein bedeuten-
der Anbieter im Rahmen einer ganzheitlichen 
und integrierten Versorgung1.

2 Die Grundlage unserer Leistungen bilden  
der Pflegebedarf und der pflegerische  
Unterstützungsbedarf unserer Klienten.

3 Wir bieten Beratungen in weiteren Gesund-
heitsbereichen an (Altersfragen, Mütter- und 
Väterberatung, etc.).

4 Wir bieten Weiterbildungskurse und Beratungen 
für andere Spitex-Organisationen an.

  

1 Wir bieten und vermitteln bedarfsgerechte 
Dienstleistungen.

2 Unsere Klienten erhalten die optimale Pflege 
und die damit verbundene Unterstützung.

3 Unsere Auftraggeber können von einem breiten 
Leistungsspektrum und vielfältigen Synergien 
profitieren.

4 Wir nutzen die vorhandenen Ressourcen, um 
weitere Leistungen im Bildungsbereich und in 
der Beratung anzubieten.

1 Integrierte Versorgung fördert eine stärkere Vernetzung 
der verschiedenen Fachdisziplinen und Bereiche  
(Haus-, Fachärzte, Spitäler, Pro Senectute, etc.), um die 
Qualität der Patientenversorgung zu verbessern und 
gleichzeitig die Gesundheitskosten zu senken.
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reSSourcen ZielSetZungen

1 Unsere wichtigsten Ressourcen sind unsere 
Mitarbeitenden.

2 Freiwilligen-Arbeit ist ein Bestandteil in  
unserem Arbeitsalltag.

3 Wir verfügen über ein leistungsfähiges  
IT-System, welches Informationen liefert, die 
unserem Bedarf entsprechen.

4 Mit den Instrumenten der Finanzbuchhaltung 
und des Rechnungswesens belegen wir  
in transparenter Weise den Einsatz unserer  
personellen, materiellen und finanziellen  
Ressourcen.

5 Wir führen ein Qualitätsmanagementsystem 
(QM) mit einem speziellen Fokus auf das  
Prozessmanagement.

6 Wir verfügen über gesunde Finanzen und  
genügend finanzielle Reserven, um  
unsere Tätigkeiten langfristig sichern zu  
können und um unsere Verpflichtung als  
Arbeitgeber wahrzunehmen.  
Wir arbeiten wirtschaftlich und zweckmässig.

1 Wir wollen qualifizierte und motivierte  
Mitarbeitende mit einem angepassten Skill- und 
Grademix, um flexibel auf die Erfordernisse 
reagieren zu können. Wir streben eine niedrige 
Fluktuation an.

2 Wir sind eine Schaltstelle in der Vernetzung  
der Freiwilligen-Arbeit.

3 Wir arbeiten mit einem IT-System, das  
zur Kostensenkung beiträgt. Die Anwendung 
des IT-Systems ist für alle Mitarbeitenden 
selbstverständlich.

4 Unsere Geschäftsabläufe sind transparent  
und aktuell.

5 Das QM ist auf allen Ebenen integriert und  
gelebt. Das QM genügt den gesetzlichen  
Anforderungen.

 6 Wir verfügen über ein Kennzahlensystem,  
das uns in der strategischen Zielerreichung 
unterstützt.
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organiSationSStruktur ZielSetZungen

1 Die Mitglieder sind die Träger der Spitex Sissach 
und Umgebung.

2 Wir verfügen über eine leistungsfähige und 
kosteneffiziente Organisationstruktur.

3 Wir sind offen für eine engere Zusammenarbeit 
mit den Spitex Organisationen in unserer  
Region.

4 Wir führen nach klaren, gegenseitig  
vereinbarten Zielen. Aufgaben, Kompetenzen 
und Verantwortlichkeiten entsprechen sich. 

1 Unsere Mitglieder sind stolz, Teil der Spitex  
Sissach und Umgebung zu sein.  
Wir tragen Sorge zu ihnen und sind bestrebt, 
neue Zielgruppen zu gewinnen.

2 Die Organisationsstruktur entspricht unserem 
Auftrag und ermöglicht die persönliche  
Entwicklung aller Mitarbeitenden. Kernprozesse 
werden möglichst lokal erbracht. Führungs- und 
Supportprozesse sind zentral sicher zu stellen.

3 Wir nutzen Synergien in der Zusammenarbeit 
mit anderen Spitex-Organisationen.

4 Unsere Zusammenarbeit orientiert sich am  
Verhaltenskodex.
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